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Ilustre Municipalidad de Recoleta,

Quisiera presentar un reclamo contra el Departamento de Obras municipales y el Sr. Felipe
Aranguiz, quien una vez mas ignora mis solicitudes y no responde las denuncias ingresadas en
OIRS, demostrando su falta de compromiso y preocupacién por los vecinos.

EIDOM y el Sr. Aranguiz recibieron a través de la oficina de partes una denuncia con fecha 10
de Noviembre de 2016 respecto a la construccién irregular, precaria y no autorizada que se
desarrollaba en calle Santos Dumont n2 726. Estas construcciones tenian como destino
albergar a un pequefio nimero de inmigrantes, pero con el paso de los meses y la nula
fiscalizacién estas construcciones ilegales han aumentado provocando casos extremos de
hacinamiento % precariedad, denunciados incluso en television.
http://www.chvnoticias.cl/reportaje-a-fondo/denuncian-grave-hacinamiento-de-haitianos-en-
galpon-de-recoleta/2017-08-23/222415.html .

Esta situacion pudo evitarse si los encargados del Depto. De Obras vy fiscalizacidn hubiesen
tomado medidas a tiempo.

Quiero hacer mencién que las primeras inspecciones se realizaron recién en Marzo de 2017 y
s6lo debido a mi insistencia a través de la unidad de Transparencia del 22 de febrero de 2017
(N° MU263T0001573), ya que transcurrido 3 meses desde que presenté la denuncia (Nov.
2016) y varios correos enviados a don Felipe Aranguiz recordandole el tema (diciembre 2016 y
enero 2017) nunca tuve respuesta desde la Municipalidad.

La solicitud en Transparencia fue respondida con fecha 22 de marzo 2017, en ella quedaba de
manifiesto que durante meses nunca se realizé una inspeccidn ni fiscalizacién, por tal motivo
el 27 de marzo de 2017 envié un reclamo a través de OIRS contra del Departamento de
Fiscalizacion de Obras municipales y el Sr. Felipe Aranguiz quienes a mi juicio actuaron de
forma negligente.

Con fecha 28 de abril el mismo Sr. Aranguiz responde mi reclamo indicando las gestiones
realizadas, entre ellas; inspecciones, oficios y una denuncia en el juzgado de policia local por
construccién irregular, todas estas gestiones se llevaron a cabo en marzo 2017.

Como segui atenta a la situacién, el dia 26 de julio de 2017 envié solicitud de informacién a
través de OIRS para que don Felipe Aranguiz me informara el estado de la denuncia
presentada en el Juzgado de policia local, al no recibir informacién el dia 23 de agosto
enviamos los antecedentes a la Sra. Maria Gabriela Rizo (encargada OIRS) quien reenvié la
solicitud al Depto. de Obras de quienes nunca recibi respuesta. Mi Ultimo intento de obtener
informacidn fue el dia 21 de septiembre de 2017, en esa oportunidad envié nuevamente un
correo dirigido a la Sra. Maria Gabriela Rizo quien tampoco respondid, y desde esa fecha nadie’
de la municipalidad me ha contactado.

Es decepcionante que la municipalidad cuente con funcionarios negligentes que no cumplan
con la funcién de fiscalizar, que no realicen el trabajo asignado de manera profesional vy
eficiente y ademds ignoren la denuncia de una vecina que solo busca la tranquilidad, la

seguridad y el bienestar de los vecinos de la comuna.



Espero que este reclamo se haga llegar a quien corresponda, ya que si el mismo denunciado es
el que responde, situaciones como estas seguiran quedando encima de un escritorio sin
solucién y respuesta.

Atentamente,

Carol Arriagada
Rut:
Cel:




Reclamo OIRS N 4933

Maria Gabriela Rizo {EEELEEEERAS

mié 29-03-2017 11:36
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1 dato adjunto

Reclamo OIRS N 4933 pdf;

Estimados,
Junto con saludar, les pido por favor dar respuesta a reclamo de vecina, el cual adjunto.

Saludos Cordiales,
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Ilustre Municipalidad de Recoleta,Quisiera presentar reclamo contra el Departamento de Fi
Aranguiz, quienes no atendieron mi denuncia realizada el dia 20 de noviembre de 201
después de hablar telefénicamente con el Sr. Aranguiz, le reenvié mi

respuesta.Sdélo mediante Ley de Transparencia realizada el dia 22 de febrero
(adjunto docto), esto deja en evidencia que algunos funcionarios municipal
solicitudes realizadas por los vecinos.Espero que tomen las medidas necesaria

Tachado por Ley19628

es no realiza

Ubicacion Vecino

scalizacion de Obras municipales vy el Sr. Felipa

6 (adjunto dcto). Ademas en varias oportunidades,
solicitud a su ernail (faranguiz@recoleta.cl) v nunca tuve
2017 comenzaron las diligencias de inspeccién en marzo 2017

n sus labores, o bien no toman en cuenta las

S para que situaciones como estas no vuelvan a ocurrir, ya que
s esperando por respuesta. Esperando su pronta respuesta me despido atentamente. EYIE]
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Recoleta, 10 Nov. 2016

Sr. Felipe Aranguiz
Depto. Fiscalizacién Obras

At.: Alfredo Parra
Director Depto. Obras

At.: Verdnica Vergara s, G AR
Secretaria Depto. Inspeccién

Me dirijo a Ud. para denunciar el usc inapropiado de un inmueble ubicado en calle Santos Dumont
N2 726 comuna de Recoleta.

El Rol de la propiedad es 01065 - 00041 y de acuerdo z |3 informacidn obtenida en Sii |3 propiedad
estd destinada para uso INDUSTRIAL, sin embargo hace algunas semanas es utilizada con fines
habitacionales, principalmente para albergar inmigrantes quienes han levantado precarias
mediaguas para establecerse ahi.

Por tal motivo solicito sy fiscalizacion para regularizar ¢ clausurar dicho lugar,

Adjunto:
-Avalto Fiscal St

-Consulta de antecedentes S|I

Atentamente,
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271312017 Gmail - Fwd: Denuncia N° 2976

wﬁg Gmail

Carol Arriagada por Ley19628

4 de enero de 2017, 15:23

Fwd: Denuncia N° 2976
Carol ArriagadajEES
Para: {EFIERE

Estimado Felipe,
De acuerdo a lo conversado, reenvio correo con solicitud de informacién.
Quedo atenta a su respuesta.

Atentamente,

Tachado por Ley19628

Mensaie reenviadn —
o738 | achado por Le;/19528
Fecha: 23 de diciembre de 2016, 9:41
Asunto: Denuncia N° 2976

Para:

Sr. Felipe Aranguiz,

Depto. Fiscalizacion de Obras

Municipalidad de Recoleta

Mediante el siguiente correo favor solicito a Ud. enviar antecedentes sobre gestiones realizadas por denuncia ingresada el
dia 10 de Noviembre de 2016, sobre uso inapropiado de inmueble.

Adjunto copia timbrada Of. Partes D.O.M

Esperando su pronta respuesta, me despide atentamente.

) Ingreso DOM 2976.pdf
963K

https://m ail .google.com/mail/w/0/2ui=2&ik=3d236d5503&view=pt&search=sent&m 5g=1596ab86af5269d6&sim|=1596ab86af5269d6 171
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Oficina de Transparencia
Administracién Municipal

ORD.: N° 855 /2016,
ANT.: Solicitud de Acceso a |a
Informacién Neo MU263T0001573

MAT.: Entrega de Informacién para
Solicitud

RECOLETA, 22 de marzo de 2017

DE: PATRICIO GONZALEZ ORELLANA
ADMINISTRADOR(S) MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

PARA: CAROL ARRIAGADA DIAZ - carol.arriagada.d@gmail.com

De acuerdo a |3 ley No 20285 “sobre Acces
Municipalidad de Recoleta, con fecha 22 de f
solicitud de informacign 2@ través de! Portal de
contenido es el siguiente:

0 a la Informacion Piblica”, Ia
ebrero de 2017, ha recibido su
Transparencia del Estado, cuyo

‘A través de Ley de Transparencis No 20.285, solicito a la Municipalidad de Recoleta

antecedentes, documentos Y gestiones realizadas por Denuncia No 2976 ingresada en

oficina de partes def Departamento de Obras el dia 10 de Noviembre de 2016

Atemamente, Carol Arriagada Diaz 14.152.385-6~ )
Damos respuesta a su solicitud:

De acuerdo a Ia Direccién Obras Municipales, se indica:
1~ Se realiza visita inspectiva con fecha 07.03.2017

Informe Técnico de Inspeccidon N°26 de fecha 09.03.2017.

2.- Con fecha 10.03.2017 mediante ORD. N®30-134 / 2017 se notifica al Juez de
Policia Local la falta al articulo 116 de |a Ley General de Urbanismo y
Construccién que indica “la construccién, reconstruccion, reparacion, alteracién,
ampliacién o demolicidn de edificios y obras de urbanizacion de cualquier
naturaleza, sean urbanas 0 rurales, requerirdn permiso de la Direccidn de Obras
Municipales a peticién del propietario”,

3.- Con fecha 10.03.2017 se solicita |a Inhabifidad del inmueble, donde se
establece que se mantendrd hasta que el propietaric obtenga el Permiso de
Edificacion requerido por la OGUC en su Titulo 5, Capitulo 1y [a Recepcién Final,
segdn el Titulo S, Capitulo 2.

De no estar conforme con la respuesta precedente, usted podra interponer
a@mparo por su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la
Transparencia dentro del plazo de 15 dfas habiles contados desde la notificacién
de la misma.

Saluda atentamente,

Firmado por orden del Alcalde de conformidad a Decreto Exento N° 3947 de 30
de Diciembre\zoaz,gg.
L VR NG

PATRICIO GONZALEZ ORELLANA
SADMIN TRADOR (S) MUNICIPAL
©  MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

PGO/hca/tlc

Municipalidad de Recoleta » Av. Recolets N22774 « Teléfono: 2945 7000 » www recoleta. cl
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Hlustre Municipatidad de Recoteta, Junto con saludar, escribo pars consultar

Departamento de Fiscalizacién de Obras municipales con fecha 20 de noviembre de 2016, de la cual no tuve novedades hasta que
solicité informacién mediante Ley de Transparencia el dia 22 de febrero 2017, donde queda claro que las diligencias comenzaron recién

en marzo del 2017 (adjunto dcto).Ya ha pasado 1 mes de las diligencias, segln documento adjunto, v 3 meses desde gue presente mi
denuncia, por tanto, requiero en forma urgente informacion de los avances, Atentamente JIETMEE DI AR ELPE]
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|

. Felipe Aranguiz,Le escribo para conocer el estado de la denuncia ingresada por ustedes en el Juzgado de Policia Local por construccién

" .regular ubicada en Santos Dumont N° 726, ya que desde abril de este afio no he tenido mas informacién de su parte. Le comento que en el

sitio denunciado se han levantado nuevas construcciones, situacién injusta e irregular, v es deber de la Municipalidad Fiscalizar las Normas
de Construccién.Agradeceria contar con su informacién 2 la brevedad posible.Atentamente [EFIEEFEFAS 2]
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Tlustre Municipalidad de Recoleta,Quisiera presentar un reclamo contra el Departamento de Obras municipales v el Sr. Felipe Aranguiz, quien
una vez mas ignora mis solicitudes y no responde las denuncias ingresadas en OIRS, demostrando su faita de compromiso y preocupacién
por los vecinos.El DOM y el Sr. Aranguiz recibieron a través de la oficina de partes una denuncia con fecha 10 de Noviembre de 2016
respecto a la construccion irregular, precaria y no autorizada que se desarrollaba en calie Santos Dumont n° 726. Estas construcciones
tenian como destino albergar a un pequefioc numero de inmigrantes, pero con el paso de los meses y la nula fiscalizacién estas
construcciones ilegales han aumentado provocando casos extremos de hacinamiento y precariedad, denunciados incluso en televisién.
http://www.chvnoticias.cl/reportaje-a-fondo/denuncian-grave-hacinamiento-de-haitianos-en-galpon—de-recoleta/ZOl7—08—23/222415.htm|

-Esta situacién pudo evitarse si los encargados del Depto. De Obras y fiscalizacién hubiesen tomado medidas a tiempo.Quiero hacer mencién
que las primeras inspecciones se realizaron recién en Marzo de 2017 y sélo debido a mi insistencia a través de la unidad de Transparencia del
22 de febrero de 2017 (N° MU263T0001573), ya que transcurrido 3 meses desde que presenté ia denuncia (Nov. 2016) y varios correos
enviados a don Felipe Aranguiz recordéndole el tema (diciembre 2016 y enero 2017) nunca tuve respuesta desde la Municipalidad.La
solicitud en Transparencia fue respondida con fecha 22 de marzo 2017, en ella quedaba de manifiesto que durante meses nunca se realizé
una inspeccién ni fiscalizacion, por tal motivo el 27 de marzo de 2017 envié un reclamo a través de OIRS contra del Departamento de
Fiscalizacion de Obras municipales y el Sr. Felipe Aranguiz quienes a mi juicio actuaron de forma negligente.Con fecha 28 de abril el mismo
Sr. Aranguiz responde mi reclamo indicando las gestiones realizadas, entre ellas; inspecciones, oficios y una denuncia en el juzgado de
policia local por construccién irregular, todas estas gestiones se llevaron a cabo en marzo 2017.Como segui atenta a la situacidn, el dia 26 de
julio de 2017 envié solicitud de informaciéon a través de OIRS para que don Felipe Aranguiz me informara el estado de la denuncia
presentada en el Juzgado de policia local, al no recibir informacidn el dia 23 de agosto enviamos los antecedentes a la Sra. Maria Gabriela
Rizo (encargada OIRS) quien reenvi6 la solicitud al Depto. de Obras de quienes nunca recibi respuesta. Mi Ultimo intento de obtener
informacién fue el dia 21 de septiembre de 2017, en esa oportunidad envié nuevamente un correo dirigido a fa Sra. Maria Gabriela Rizo quien
tampoco respondié, y desde esa fecha nadie de la municipalidad me ha contactado.Es decepcionante que la municipalidad cuente con
funcionarios negligentes que no cumplan con la funcién de fiscaiizar, que no realicen el trabajo asignado de manera profesional y eficiente y
ademas ignoren la denuncia de una vecina que solo busca la tranquilidad, la seguridad y el bienestar de los vecinos de la comuna.Espero que

este reclamo se haga llegar a quien corresponda, ya gue si el mismo j el que responde, situaciones comg estas seguiran
itell | achado por Ley19628

quedando encima de un escritorio sin solucidn y respuesta.Atentamentd
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